
Swap Médical
Notice d’utilisation
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1- Mise en route
A- Rechargement du Swap :
Brancher le câble USB à sa prise
d’alimentation USB adaptée (5v - 1A
minimum), le temps de recharge-
ment est de ~3h (0 => 100 %)

B- Inscription du Swap à My Swap :
L’inscription et le suivi du Swap se fait
via notre plateforme sécurisée My
Swap, disponible :

[recommandé] en ligne sur ordinateur
ou smartphone : my.swap-gps.com

Apple Store et Play Store : ‘Swap GPS’
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Dans My Swap, rendez-vous dans la
partie Inscription avec le Numéro de
Série et la Clé de Sécurité imprimés
dans la boîte, et suivez les instructions
décrites dans My Swap.

Inscription dans My Swap
Le rechargement de 3h

C- Initialisation du GPS :
Désormais effectuer une promenade
à pied avec le Swap pendant environ
15 minutes pour initialiser la balise
GPS pour la 1ère fois.

: Se promener à plusieurs centaines
de mètres de son domicile, pour voir
les premiers points GPS sur My Swap.

: Pour faciliter la 1ère géolocalisation,
vous pouvez effectuer plusieurs
boutons d'alerte en restant appuyé 3
secondes sur le bouton SOS du Swap.
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Votre Swap est correctement
initialisé dans My Swap si :

Des points GPS sont visibles
Le niveau de batterie est affiché

Votre Swap est désormais prêt pour
vous localiser dans vos déplacements
du quotidien.

2- Contenu
A- Swap Medical :

B- Accessoires :

Bouton
d’alerte

16 mm 38 mm

52 m
m

Voyant
bleu pendant le 
rechargement 

Port de
recharge
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3- Fonctionnement

[1a+1b ]:Pour se géolocaliser précisément 
le Swap est en liaison :

en extérieur, avec 72 satellites autour
de la Terre.
en intérieur, en analyse permanente
des Wi-Fi® autour de lui.

[2 ] : Le Swap est équipé d’une carte SIM
intégrée (inutilisable avec un autre
appareil). Une fois sa position obtenue par
GPS, il l’envoie par les réseaux cellulaires
via le meilleur opérateur téléphonique de
son secteur.

[3] : Les utilisateurs visualisent en direct la 
géolocalisation du Swap via la plateforme 
My Swap, sur leur smartphone et leur 
ordinateur.
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4- Questions fréquentes
Fonctionnement du Swap : Il suffit de
recharger le Swap pour qu’il démarre en
quelques secondes en émettant une
musique.

1ère activation : Lors de la 1ère activation
du Swap, il doit être rechargé pendant au
minimum 3 heures. Ensuite effectuer une
sortie à pied en extérieur pour initialiser
correctement la fonction GPS. Tant que
cette fonction n’est pas initialisée, le Swap
est inscrit sur la plateforme My Swap avec
sa dernière position GPS connue, c’est-à-
dire son usine de fabrication (près de
Marseille).

Système de géolocalisation apprenant :
Le positionnement du Swap sera plus
précis après plusieurs sorties dans la
même zone géographique. En effet le
Swap est doté d’un système innovant de
géolocalisation qui lui permet d’améliorer
son positionnement par la récurrence des
déplacements.
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Bouton d’alerte : 3 cas d’utilisations :
- Déclencher une alerte du Swap sur la

plateforme My Swap : appuyer
pendant 3 secondes sur le bouton

- Éteindre le Swap : appuyer pendant 15
secondes sur le bouton

- Rallumer le Swap : appuyer pendant 3
secondes sur le bouton

- Vérifier que le Swap est allumé :
appuyer 1 seconde sur le bouton et
constater l'allumage du voyant bleu
(cela ne déclenchera pas d’alerte sur la
plateforme My Swap).

Swap clignotant : Le Swap est muni d’un
voyant bleu qui clignote lorsque sa
batterie est presque vide.

Autonomie : Le Swap possède une
autonomie allant jusqu’à 5 à 7 jours via sa
batterie au lithium-polymère haute
performance pour un suivi en temps réel
(toutes les minutes). Après quelques
minutes d'inactivité, le Swap immobile se
met en veille automatiquement.
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Alertes sur My Swap : Pour recevoir les
alertes sur vos différents appareils, veillez à
avoir une connexion internet stable et les
dernières mises à jour. Attention, les modes
‘Silencieux’, ‘Ne pas déranger’ ou ‘Avion’
bloqueront les alertes envoyées par la
plateforme ‘My Swap’.

Erreur de position / Sans nouvelle : En cas
de couverture réseau trop faible ou
d’intempéries, le Swap peut être coupé du
réseau téléphonique. Les informations
transmises à la plateforme My Swap sont
alors restreintes tant que le Swap ne
retrouve pas un réseau stable lui
permettant de transmettre à nouveau des
informations de qualité.

Besoin d’aide ?
Aide en ligne : swap-gps.zendesk.com
Vous pouvez nous contacter par e-mail (en
indiquant votre numéro de série). Notre
équipe fera le maximum pour répondre
rapidement : support@swap-gps.com

Mentions légales / CGU / CGV :
www.swap-gps.com/legal
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